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 تمهيد : 

لتقنية هي الأكثر   ا ع  الهائل، أصبحت المشاري     ي  التكنولوج  ي ظل التطور 
ا وانتشارًا ف  كونها تحقق معدلات نمو سريعة    نجاحً

 .  وضخمة 

كات ضخمة منها ما قيمته السوقية تتعدى   ع ناشئة تحولت إلى سرر ي إيجاد مشاري    
تطبيقات الهواتف الذكية ساعدت ف 
ه و  نستغرام إ و  المليارات مثل تطبيقات أوبرا وكريم  ي مجال تقديم   م مرسول وغثر

ي نقلة نوعية ف 
 الخدمات.   الكثثر أسهموا ف 

كات حقيقية، لكن الأهم من ذلك أن يتم   القائمة على تطوير التطبيقات لديها القدرة على النجاح والتحول لشر ع  إذن المشاري    
ه من   أنه يحمل طابع مختلف عن غثر  

ً
وع بإنشاء تطبيق للاستثمار فيه وخاصة أخذ بعض الأمور بعير  الاعتبار قبل الشر

ع   .   المشاري    

  :   الفكرة هي الش 

الناجح منها قليل  أعداد التطبيقات ربما لا نستطيع حص  ي المقابل 
ي    ما ها، لكن ف 

ي الفكرة والت 
ي ذلك؟ ببساطة الش ف 

الش ف 
ات والحداثة والقدرة على تلبية    وكذلك   يجب أن تقدم خدمة يحتاجها السوق والمجتمع الذي سيطرح فيه التطبيق  الممثر 

 . إمكانية تطبيقها على أرض الواقع  مع  رغبات المستخدمير   

ونيه وتنظيم وحفظ كافة حقوق المستفيدين منها من    الأساسية   الفكرة ولما كانت   للتطبيق هي حل مشاكل التجارة الاليكث 
لدى التطبيق والمصادقه عند إتمام عملية      -    Escrow Account) حساب وسيط    خلال الحجز على جزء من أرصدتهم 

 التسليم بأشكالها المتنوعه . 

وع التطبيق    :   عوامل نجاح مشر

ل   .قابلة للتنفيذ ضمن الإمكانيات المتاحة و فكرة واقعية  ا

ي سيقدمها التطبيق 
 .طبيعته ل   والمناسبه   حاجة المجتمع للخدمة الت 

ي يقدمها التطبيق   والمهتمير  دراسة السوق المتوقع  
 .بالحصول على الخدمة الت 

ي تقدم هذه الخدمة 
كات الت   .إتاحة طرق الدفع من خلال التطبيق بالتعاون من الشر

ل  ل تسويقية  ال خطة  ا  .تساعد على انتشار التطبيق بير  المستخدمير  ل جيدة  ا

مجة الجيدة للتطبيق، وسهولة الاستخدام وطلب الخدمة   .   التصميم والث 

كه   :   تعريف بالشر

ي ومنتجها الاساسي  
ون  كة تطبيقات موبايل وتسويق إليكث  كه  تطبيق موبايل  سرر يتيح لمستخدميه  و التسجيل عليه بأربعة صور    ويمكن    A1بإسم الشر

 خدمات أساسيه : 

ونيه .  -1  وسيط التجاره الإليكث 
ي .  -2

ون   سيستم تجار مدفوعات إليكث 
 تحويل الأرصده بير  المستخدمير  .  -3
 الشحن الشي    ع الدولىي .  -4
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ل       :   Business Modelعناصر ا

 العملاء 

 :   الدراسة التسويقية للتطبيق 

ي  
لبيانات ذات العلاقة بفكرة التطبيق عث  محددات الطلب والعرض ف  ا الدراسة التسويقية تعتمد على جمع وتسجيل وتحليل 

 
ً
والأفكار المشابهة أو المنافسة على حد سواء، وتحديد     بالنسبة للخدمة محل دراسة الجدوى    الوقت الحالىي ومستقبل

اتيجي  انية والاسث  إتباعها القنوات التسويقية والمثر  ي سيتم 
 لتحقيق :   ة التسويقية الت 

ي يقدمها التطبيق 
 .  حجم الطلب المتوقع على الخدمات الت 

ل  ي السوق ال سعر  ا
 .  مناسب للخدمة ف 

وي    ج والإعلان   .تحديد القنوات التسويقية المستخدمة للث 
انية المناسبة للعمل على نشر التطبيق وإشهاره   .معرفة المثر 

 

 :   طبيعة العملاء 

 % بالريف  60% بالمدن و  40سنه منهم   15% من المصيير  اكث  من   60 •

 لموقع الجهاز المصي للتعبئه والإحصاء(   50 •
ً
نت )طبقا  % من المصيير  يستخدمون الموبايل إنث 

 لمليون كابي    6:   5عدد العاملير  بمجال التوصيل   •
ً
 ( تصي    ح وزارة التضامن)طبقا

 مليون بطاقه  28.6إجمالىي عدد الكروت البنكيه مسبقة الدفع  •

نت لسنة  • ي إستخدام الإنث 
اء أون لاين ) بتقرير الجهاز القومي لتنظيم الإتصالات(   11أنه تم تنفيذ  2022أعلىي يوم ف 

 مليون عمليه سرر

ونيه ٣٠يتوافر بالسوق المصي  •  لتقرير البنك المركزي  )   مقدم خدمة للمحافظ الاليكث 
ً
 (  2023ديسمث   – طبقا

ونيه  •  لتقرير البنك المركزي    مليون مستخدم  ٣٤عدد مستخدمي المحافظ الاليكث 
ً
 (  2023ديسمث   –) طبقا

 لتقرير البنك المركزي    مليار جنيه ١٠٠حجم المعاملات الشهريه للمحافظ تخطت   •
ً
 (  2023ديسمث   –) طبقا

 لتقرير البنك المركزي   مليون عمليه 85عدد العمليات الشهريه على المحافظ تخطت ال    •
ً
 (  2023ديسمث    –) طبقا

ي الخدمات المالية حت  عام  12معدل النمو السنوي المتوقع   •
   2025٪ ف 

 

كه / التطبيق ( الأفراد اكث  من  • ونيه    – تجار    – عشر عام    16  عمر   تستهدف ) الشر كات تجاره إليكث    – سرر
كات ومكاتب شحن    جهات تحتاج الشحن والتحصيل .   – افرد شحن    – سرر

الناس من أنت وما الذي تمثله  إستخدام الرسائل التسويقيه ك  • ي    لذا تم بالثقة والتعاطف    وربطه صوت يخث  
البدء ف 

ي  وي    ج قبل عملية التشغيل التجريت   .الث 

ي يحلها التطبيق؟ ولمن هو التطبيق؟ وكيف بدأت   •
وي    ج من خلال طرح ثلاثة أسئلة: »ما المشكلة الت    ية حملة الث 

 .   الوصول إلى هؤلاء الناس؟« 

وي    ج للتطبيق على شبكة  وذلك ب  • اتيجيات، مثل: الكتابة عن موضوعات تتعلق بالتطبيق ، والث  استخدام اسث 
، كما   التواصل الاجتماعي ا مواقع  نت خصوصً ا من خلال عمل حملة إعلانية مدفوعة    تم الإنث  أيضً ج للتطبيق  وي     الث 

 .لكي يظهر أمام المستخدمير  

 

 :   القيمه المضافه  •
  – الكسب المادي للمستخدمير     –   العمل الحر للافراد   – تقديم خدمات لوجيستيه وماليه موثوقه وليس لها منافس   •

 إضافة خدمات جديده بإستمرار  

 :   العلاقه مع العملاء وقنوات التوصل  •
التواصل الإجتماعي ) يوتيوب   • كه على مواقع   واتس آب (   – لينكد إن    – فيس بوك    – صفحات الشر

كه   – الرسائل النصيه    – التطبيق   • ي للشر
ون   الموقع الإليكث 
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 :   النشاط الأساسي 

كة  ي وتكنولوجيا المعلومات والحاسوب.   A1سرر
ون  ي تصميم وتشغيل تطبيقات المحمول والتسويق الإليكث 

 متخصصه ف 

كه وبمثابة ال     A1تطبيق   .   Cash Caw Productهو باكورة إنتاج الشر

 :   الموارد 

 التطوير المستمر .  – فريق العمل  –التطبيق 

 : الأولى  ه  لسن ل العمالة  

 .  برمجه موظف متخصص  5عدد 

 .الجرافيك تصميمموظف  2عدد 

ي  2عدد 
ون   مسؤل تسويق إليكث 

 Treasuryمحاسب  2عدد 

  مسؤل متابعة الشحن الدولىي .  2عدد 

ي وتعاقدات   1عدد 
 مستشار قانون 

 A1حقائق حول 

  .الجمهوريه جميع مدن    A1يغطّي  

العالم .   سهولة إنتشاره بجميع دول 

كثر من    A1ل تطبيق  و حص متوقع   ك بالعام الاول . ألف    100على أ  مشث 

ي  فوائد تسجيل 
    A1ك ف 

 جيده الوصول لعدد أكبر من العملاء وبناء سمعة 

ك   بعروض ترويجية يمكنك الاستفادة منها كصاحب متجر/   يقوم التطبيق 
ّ
  .مطعم لتعزيز ظهور محل

ي قد تزيد من ثقة عملائك المحتملير  والزبائن وكباتن الشحن  خدمة تقييم المتاجر والمطاعم    يتيح التطبيق 
  .الت 

 تحويل فوري لمتحصلاتك برصيدك بالتطبيق . 

ي . 
 جوده ومراقبه مراحل التسليم والارتجاع اللحط 

كات وكباتن الشحن وعملائك .   ضمان كافة حقوقك لدى سرر

ي متابعة اعمالك . 
ي الوقت والمجهود ف 

الهادر ف   خفض 

 فتح شات داخلىي مع العميل وكابي   الشحن . 

تير  بالسوق المصي .  ي الاجل والدفع المقدم والمنتشر
 التطبيق مرحلة وسطيه بير  طريقت 

الهاتف   ميكنة  ي الطلبات عث  
ة توصيل الطلبات بدل تلق   .عمليّ
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ي وتوصيل الطلبات 
ي كل مرحلة من مراحل عملية تلق 

ي الوقت نظرًا لنظام إشعارات ف 
  .إيصال الطلبات إلى العملاء ف 

تاجر   ل ا ، سواء  ، إضافة إلى إشعار المستخدمير  ي الوقت والمكان الصحيحيرْ 
إتاحة إمكانية متابعة الطلبات لضمان وصولها ف 

ر الطلبية لأي سبب كان 
ّ
إلغاء أو تأخ ي حال 

ين ف  .أو المشث    

دة لعملاء محلك إتاحة طرق دفع  
ّ
   .متعد

ي    على ذمة جميع المتاجر/   A1تضع  لكل تاجر     Admin Panelإتاحة  
لة ف   التطبيق . المطاعم المسجّ

ي التوصيل الذين يقدمون خدمة توصيل البضائع عند    الإتاحه  لأصحاب المتاجر والمطاعم الوصول الفوري إلى آلاف مندون 
ي غضون ساعات قليلة 

  .الطلب ف 

ا يتيح لصاحب    اوالتاجر   يتلق  صاحب المحل  م طلب ما، ممّ
ّ
ي طريقه إلى المحل لتسل

إشعارًا حير  يكون مندوب التوصيل ف 
ي وقت قصثر 

ي الوقت وبالتالىي توصيل البضاعة إلى العميل ف 
 .المحل تحضثر الطلب ف 

 تسجيل  الشروط 

  .ي وصوره الاسم والرقم التجار   التطبيق طلب  ي س    :سجل تجاري ساري المفعول 

يبة القيمة المضاف   ورقمها .   صورة شهادة صر 

ي كل فرع من فروع المتجر 
ال بنظام أندرويد أو جهاز لوجي أو حاسوب ف    .المطعم   /   امتلاك هاتف جوّ

  ؟ هل أحتاج التسجيل في أكثر من منصّة توصيل

ي منصة توصيل  التجار فضّل بعض ي
كة شحن  التسجيل ف  ي فقدان العديد من الفرص   واحدة لتسهيل عملية إدارة الطلبات او سرر

 هذا يعت 
ّ
 أن

ّ
، إلّ

  .  للوصول إلى العملاء

  : إليك أبرز مزايا التسجيل في أكثر من منصة توصيل

  :زيادة الأرباح 

ي تستخدم  
ي تستخدم    بالمحلات مقارنة     ٪70 منصات توصيل تشهد ارتفاعا بنسبة   3هل تعلم أن أرباح المطاعم الت 

الت 
 !منصة واحدة فقط؟ 

كث  من العملاء    :الوصول إلى عدد أ

كة شحن   توجد منصة توصيل  لا  ة  اوسرر    % من السوق. 100واحدة لديها حصّ

كثر من منصة   ي أ
 التسجيل ف 

ّ
كث  من العملاء شحن  لذلك فإن . سيضمن لك الوصول إلى عدد أ   

لة  تك المفضّ     :اخث  منصّ

ي قائمة محدودة من منصات التوصيل 
ة واحدة أو حص نطاق عملك ف  ي منصّ

ك تريد العمل ف 
ّ
ن أ ض  كثر    ،   لنفث  ي أ

التسجيل ف 
لنتائج   ا قت 

ّ
ي حق

ة الت  ة سيضمن لك فرصة تجريب كلّ منصة على حدة وبالتالىي ستكون قادرًا على اختيار المنصّ  من منصّ
ك 
ّ
  .الأفضل لمحل
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ي الوقت ذاته 
ة توصيل ف  كثر من منصّ  ؟   كيف تدير أ

  
ّ
ر أن

ّ
ي إدارة الطلبات. تذك

يات ف 
ّ
 ذلك يطرح تحد

ّ
ة توصيل إلا أن كثر من منصّ ي أ

ي يتيحها التسجيل ف 
يا العديدة الت  رغم المزا

ة به لإدارة الطلبات  م خاصّ
ّ
ب استخدام لوحة تحك

ّ
 .كل نظام توصيل يعمل بشكل مستقل ويتطل

دة    للتغلب على هذه المشكلة  م موحّ
ّ
ة تتيح إدارة جميع عمليات التوصيل الخاصة بك عث  لوحة تحك  ، يمكنك استخدام منصّ

اكات   :   الشر

كات تكنولوجيا معلومات  كات مدفوعات   –بنوك وبريد مصي   –سرر كات لوجيستيكس عالميه   –هيئات حكوميه  –سرر  سرر

 

 :   التكاليف 
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 :   الإيرادات 

ي  
 :   سنوات   5اول  حجم الاعمال المتوقع ف 
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ي : 
 مراحل التنفيذ والجدول الزمت 
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